In 8 Schritten zum mobilen Vertriebserfolg

Schritt 3
Informiert beim Kunden auftreten
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Der VertriebsauRendienst ist die wichtigste Schnittstelle
zwischen Kundlnnen und Unternehmen.

Denn die AuBRendienstmitarbeiterlnnen sind
Verkaufsexpertinnen, welche im Gegensatz zum
Vertriebsinnendienst direkt bei den Kundlnnen tatig sind.



https://unternehmer.de/lexikon/existenzgruender-lexikon/vertriebsinnendienst

So vielfaltig das Berufsfeld ist, so vielfaltig sind auch
die Aufgaben im VertriebsaufRendienst.
Jedoch ist der Vorort-Kontakt bei Kundinnen ein
brancheniibergreifender Punkt.

Und einen weiteren Faktor haben alle Mitarbeitenden
im VertriebsaulRendienst gemein:

Sie mussen
exzellent
informiert sein! 4/l




Doch warum?

Ganz einfach:

Das informierte und kompetente Auftreten von
Vertriebsmitarbeitern und Vertriebsmitarbeiterinnen
beim Kunden hat groRBen Einfluss auf dessen
Loyalitat und Wertschatzung.




Kunden erwarten:

e Auskunftsfahigkeit zum Angebotssortiment

e technisches Wissen

e Prozesswissen

e Kenntnis der Anwendungsfelder der Produkte

e Wissen zu Preisen, Lieferzeiten & Verfligbarkeiten

Doch erforderlich fiir den Verkaufer sind auch
tiefgehende Einsichten zum Kunden:

o Kaufverhalten

e Vorlieben

e Besonderheiten, wie beispielsweise Rabatte,
Vorkaufsrechte etc.



Hier kann eine mobile App das
informierte Auftreten des
VertriebsauBendienst entscheidend
verbessern!
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Die AuRendienst-App ist der Zugang zu allen relevanten
Informationen, wenn man diese in Echtzeit und aktuell
aus den Backend Systemen abrufen kann.

Unternehmen, die diesen Informationsvorsprung nutzen,

treten beim Kunden fachkundiger auf und stechen aus

der Konkurrenz heraus, denn verlassliche und aktuelle
Auskinfte schaffen Glaubwirdigkeit.
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Denn wer alle benotigten Daten und Informationen
jederzeit im Gesprach mit dem Kunden zur Hand hat,
wirkt fachkundig und vertrauenswiirdig.
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Sie mochten mehr tiber die Vorteile mobiler Apps im
Vertrieb erfahren?

Laden Sie das kostenfreies ePaper der Codigtra auf

www.codigta.com/downloads

)

Unser ePaper bietet Ihnen einen detaillierten Uberblick
zur mobilen Revolution im Vertrieb und erlautert
schlissig und ubersichtlich die einzelnen Schritte zu
mehr Erfolg fur Ihr Unternehmen.



http://www.codigta.com/downloads

Lernen Sie uns kennen:

www.codigtra.com
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